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Vad ar konsumentmaktsdirektivet - och
varfor finns det?

Nya EU-regler skérper kraven pa hur féretag far kommunicera
miljéférdelar till konsumenter

Direktivets fullstandiga svenska namn ar “Direktivet om mer konsumentmakt i den gréna
omstallningen genom battre skydd mot otillbérliga affarsmetoder och battre information”
(direktiv (EU) 2024/825). | den har guiden anvander vi den kortare, mer lattillgangliga
benamningen konsumentmaktsdirektivet - en benamning som ocksa férekommer i svensk
branschpress. Det forkortas ibland EmpCo eller ECGT, baserat pa direktivets engelska namn
“Empowering Consumers for the Green Transition".

Konsumentmaktsdirektivet ingar i EU:s bredare arbete mot vilseledande miljopastaenden — s.k.
greenwashing - tillsammans med bland annat det mer omtalade forslaget till Green Claims-
direktiv. De tva har olika status: konsumentmaktsdirektivet ar antaget och borjar tillampas i
hela EU fran den 27 september 2026, medan forslaget till Green Claims-direktiv har pausats
sedan EU-kommissionen i juni 2025 meddelade en avsikt att dra tillbaka det. Nagot formellt
tillbakadragande har dock inte skett. Syftet med konsumentmaktsdirektivet ar att ge
konsumenter battre och mer tillforlitlig information infor kop.

Viktiga datum:

28 februari 2024: EU antog konsumentmaktsdirektivet
26 mars 2024: Direktivet tradde i kraft pa EU-niva (EU-lagstiftningsprocessen
var klar)

27 september 2026: EU:s tillampningsdatum. Nya punkter i “svarta listan” (se
nedan) blir svensk lag detta datum via 4 § marknadsféringslagen.

1januari 2027: SOU 2025:124 foreslar att tre nya bestammelser (12d §, 14 b §
och 14 ¢ §) samt andringar i 3, 4, 10 och 22 a §§ marknadsforingslagen ska
trada i kraft. Forslaget har annu inte beslutats (per september 2026).
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Vem berors?

Direktivet reglerar marknadsforing som riktar sig
till konsumenter (B2C). Det galler alla branscher
som anvander miljo- eller hallbarhetspastadenden
i sin marknadsforing — pa webbplats, i sociala
medier, pa férpackning eller i annat saljmaterial.
Foretagets storlek har ingen betydelse.

Aven féretag som enbart séljer B2B gor klokt i att
anpassa sig, aven om dessa inte har lagkrav pa
sig. Reglerna satter namligen en ny standard for
vad kunder och omvarld uppfattar som trovardig
hallbarhetskommunikation — oavsett mottagare.

Det har kraver direktivet

Fyra huvudsakliga férdndringar som pdverkar marknadsféring och
information riktad till konsumenter:*

Nya definitioner kopplade till miljopastaenden och hallbarhet i
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder.

Krav pa att miljopastaenden ska kunna styrkas med relevant och
tillforlitlig dokumentation.

Tolv nya punkter i bilaga | ("svarta listan") — affarsmetoder som
alltid raknas som otillborliga, bland annat forbud mot generella

miljopastaenden ("miljovanlig", "klimatsmart") som inte kan styrkas
med erkand, relevant miljoprestanda. En djupare genomgang av
alla tolv punkter gors pa de foljande sidorna i guiden.

Nya informationskrav vid konsumentkop, via andringar i
konsumentrattighetsdirektivet 2011/83/EU: kommersiella garantier
over tva ar, reparerbarhetsindex, tillgang till reservdelar och
tillgang till programvaruuppdateringar.

*Samtliga dessa forandringar ska tilldmpas i hela EU fran den 27 september 2026 (artikel 4.1). Det
svenska genomfdrandets tidslinje forklaras mer i detalj langre fram i denna guide.
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Exempel:

Exemplen &r baserade pa direktivets skal 9 (recital 9), Direktiv (EU) 2024/825.

Godkanns 0 Godkanns inte A

"100 % av energin som anvands for
att producera denna férpackning “En miljévanlig 16sning”

kommer frén férnybar energi”

Pastaendet ar specificerat och Ett allmant pastaende utan angiven,
kontrollerbart styrkt miljoprestanda*

*Med "styrkt miljoprestanda" menas det direktivet kallar "erkand, utmarkt miljoprestanda" — ett definierat
begrepp (artikel 2, punkt s, i UCPD/direktiv 2005/29/EG, infort genom konsumentmaktsdirektivets artikel
1.1 b). Det innebér att pastdendet maste bygga pa en erkand miljomarkning (t.ex. EU:s Ecolabel eller en
nationellt erkand I1SO 14024 typ I-markning, som Svanen) eller pa en toppniva enligt annan EU-
lagstiftning (t.ex. hogsta energiklass). Egen dokumentation, matningar eller allmanna
hallbarhetsrapporter racker inte som grund.

t'l “'-l
"”'1
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Svarta listan, del 1: miljopastaenden

Fem av de tolv nya punkterna i Bilaga | handlar om hur féretag far
kommunicera miljéférdelar:

Vad som blir otillatet

( N\ )
Punkt 2a Att visa en hallbarhetsmarkning som inte bygger pa ett
o oberoende certifieringssystem eller som inte faststallts av en
Hallbarhets- . . o oo o
. offentlig myndighet. Exempel pa markningar som bygger pa
markningar certifieringssystem: Krav, Svanen, Bra Miljoval.

. J L J
( N\ )
Punkt 4a Att gora ett allmant miljopastdende ("miljovanlig", "gron",

.. "ekologisk", "energieffektiv") utan att kunna styrka erkand,
Allmanna B i .
e o o utmarkt miljoprestanda som ar relevant for just det
miljopastaenden pastaendet.
g J L J
a4 N [/ )
Punkt 4b Att gora ett miljopastaende om hela produkten eller hela
.. verksamheten nar det egentligen bara galler en del (t.ex.
Alltfor omfattande s . e . . .
o e tillverkad av atervunnet material" nar bara forpackningen ar
pastaenden det).
. J
( )
Punkt 4c Att, b t enbart pa utsla k ti asta att
Klimatpastaenden , baserat enbart pa .u slapps omper.1.sa pn, paf aatten
b de b3 produkt har neutral, minskad eller positiv klimatpaverkan
aserade pa ("klimatneutral", "koldioxidpositiv", "nettonoll").
kompensation
g J L J
(" Y4 )
Punkt 10a Att marknadsfora ett krav som redan galler enligt lag for alla
Lagkrav som produkter i kategorin p& EU-marknaden, som om det vore en
saljargument sarskiljande fordel for det egna erbjudandet.
. J L J

Kalla: Direktiv (EU) 2024/825, bilaga ("ANNEX"), som &ndrar bilaga I till direktiv 2005/29/EG. Hamtad
direkt fran EUR-Lex (engelsk originaltext). Beskrivningarna i tabellen &r vara sammanfattningar av den
engelska lagtexten, inte auktoriserade svenska dversattningar — vid citat av lagtext, anvand EUR-Lex

svenska version.
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Svarta listan, del 2: hallbarhet, reparerbarhet och
planerat aldrande

Sju av punkterna riktar in sig pd att motverka att produkter designas for
att gd sénder eller bli fordldrade i fortid:

Vad som blir otillatet

(" N )
Punkt 23d Att undanhalla information om att en programvaruuppdatering
Dold effekt av férsamrar funktionen hos en vara med digitala delar (t.ex. att
uppdatering en uppdatering férsamrar batteritiden pa en mobiltelefon).
\. J L J
(" \ D
Punkt 23e
Onddig Att framstalla en programvaruuppdatering som nédvandig nar
. den egentligen bara lagger till nya funktioner, inte atgardar ett
uppdatering som ol
"nodvandig" '
. J L J
é N\ )
Punkt 23f B _ . )
Inbyggd Att marknadsfdra en vara som innehaller en funktion avsedd
. att begransa dess livslangd, trots att informationen om detta
livslangds- . e
. . finns tillganglig for naringsidkaren*
begransning
. /L J
é N\ )
Punkt 239 Att felaktigt pasta att en vara har en viss hallbarhet
Falska (livslangd/anvandningsintensitet) vid normal anvandning (t.ex.
hallbarhets- pastd att en tvattmaskin klarar ett visst antal tvattar, nar den i
pastdenden praktiken haller farre).
g J L J
( N\ )
Punkt 23h . - . .
Att framstalla en vara som majlig att reparera nar den faktiskt
Falska o
) . inte ar det.
reparationsloften
. J L J

*Punkt 23f forbjuder inte funktionen i sig, och kraver inte att konsumenten informeras om den. Det som
forbjuds ar att marknadsfora en vara som innehéller en livslangdsbegransande funktion, om
naringsidkaren har information om funktionen och dess effekt pa varans hallbarhet. Férbudet galler alltsa
sjalva reklamen/marknadsféringskommunikationen - inte tillverkningen eller férséljningen som sadan.
Det géller oavsett om naringsidkaren ar tillverkare eller aterforséljare, sé lange informationen finns
tillganglig for just den naringsidkaren.
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Regel Vad som blir otillatet

a N\ )
Punkt 23i Att locka konsumenten att byta ut eller fylla pa
Fortida byte av forbrukningsvaror (t.ex. blackpatroner) tidigare an vad som ar
forbrukningsvaror tekniskt nédvandigt.
\_ VAN J
a N\ )

Att undanhalla information om att funktionen férsamras vid
anvandning av reservdelar/tillbehdr som inte kommer fran

Dol!a BB Y originaltillverkaren — eller felaktigt pasta att sadan forsamring
tredjepartsdelar R

\. J L J

Kalla: Direktiv (EU) 2024/825, bilaga ("ANNEX"). Exempel i direktivets skal: en skrivare som via
installningarna uppmanar konsumenten att byta blackpatron innan den ar tom (punkt 23i), eller en
programvara som stanger av eller nedgraderar funktioner efter en viss tid (punkt 23f).

Punkt 23;j

Svarta listans nya punkter blir svensk lag per automatik den 27
september 2026 (EU:s tillampningsdatum, artikel 4.1), eftersom 4 §
marknadsforingslagen sedan tidigare foreskriver att bilaga | 'ska
galla som lag i Sverige'. Regeringen ska formellt tillkdnnage bilagans
nya lydelse i Svensk forfattningssamling (SFS). Kalla: SOU 2025:124,
avsnitt 5.8.2* (s. 111), kapitel 12 (s. 201-203).

* | SOU 2025:124 (avsnitt 5.8.2) anges att de nya punkterna i den s.k. svarta listan géller som svensk lag frdn och med den 27 mars
2026. Detta forefaller vara en felskrivning. Samma utredning anger i kapitel 12 korrekt att direktivets bestammelser ska tillampas
frdn och med den 27 september 2026, i enlighet med artikel 4.1 direktiv (EU) 2024/825.
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Sa gar det svenska inforandet

EU-direktivet dr beslutat. Den svenska
lagstiftningen ér det inte — Gnnu.

Regeringen tillsatte i februari 2025 en sarskild
utredning (kommittédirektiv Dir. 2025:13) for att
analysera hur direktivet ska genomféras i svensk
ratt. Utredningen lamnade sitt betankande, SOU
2025:124, den 19 januari 2026. Forslaget var ute
pa remiss till den 26 mars 2026. Nasta steg ar en
proposition till riksdagen — inget datum ar annu
faststallt (per september 2026).

Om forslaget i SOU 2025:124 antas foreslas
lagandringarna trada i kraft den 1 januari 2027.
Detta ar alltsd an s3 lange ett forslag och inte
beslutad lagstiftning.

. . Tillampning | Ovriga delar av I

EU-direktivet SOU 2025:124 inom EU. 12 nya I konsument |

antas presenteras punkter i I makisdirektivet |

“svarta listan” I tillimpas i svensk |

. . i /i e I

Februari 2024 Januari 2026 blir svensk lag | S _la_g —_———
September 2026 Januari 2027?

Ett narliggande direktiv: Reparationsdirektivet

Samma svenska utredning (SOU 2025:124) hanterar aven ett annat EU-direktiv:
Reparationsdirektivet (EU 2024/1799). Det ar ett eget regelverk med ett annat
fokus — det ger konsumenter en ratt att fa varor reparerade, infor ett europeiskt
reparationsformular och en ny svensk lag om reparation av konsumentvaror.

Konsumentmaktsdirektivet, som den har guiden handlar om, stéller istallet krav pa

hur konsumenter ska informeras om reparerbarhet infor ett kdp (t.ex.
reparerbarhetsindex och tillgang till reservdelar). De tva direktiven hanger ofta
ihop i praktiken — battre information om reparerbarhet och en fungerande
reparationsverksamhet starker varandra. Vill ni aven se dver hur
reparationsdirektivet paverkar er verksamhet hjalper vi garna till aven med detta.
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Vad betyder detta konkret for svenska
foretag?
Fem steg for att bérja anpassa er kommunikation redan idag:

Granska befintliga milj6- och hallbarhetspastaenden pa webbplats, i
sociala medier och i saljmaterial.

Formulera om generella pastdenden till specifika, matbara och
kallhanvisade formuleringar.

Samla den dokumentation som styrker era pastadenden - och se till att den
ar latt att hitta for kunden.

Undvik egna hallbarhetsmarkningar eller symboler som inte bygger pa
erkanda certifieringssystem.

Borja anpassningen redan nu. Redan i dag staller marknadsféringslagen
och Konsumentverkets vagledning hoga krav pd att miljopastaenden ska
vara korrekta och kunna styrkas. Genom att se dver era
hallbarhetsbudskap redan nu kan ni minska den juridiska risken, starka
fortroendet hos kunder och affarspartners och std val forberedda nar
konsumentmaktsdirektivet genomfoérs i svensk ratt.

©@O®OE

Varfor agera nu och vad kan det kosta att vanta?

Enligt EU:s direktiv (EU) 2019/2161 samt 29 och 31 §§
marknadsféringslagen kan allvarliga overtradelser av
konsumentskyddsreglerna ge sanktionsavgifter pa upp till 4 % av
arsomsattningen — och konsumentmaktsdirektivets nya krav blir en
del av samma regelverk. Redan idag staller marknadsforingslagen
hoga beviskrav pd miljopastdenden. Darfor ar det klokt att borja
anpassningen innan reglerna skarps ytterligare.

Sa bedoms liknande pastaenden redan idag

Patent- och marknadsdomstolarna har redan innan
konsumentmaktsdirektivet formellt borjar galla provat liknande
fragor enligt dagens regler. | ett avgorande (PMT 1782-21)
klargjorde domstolen att en miljomarknings innebdrd som
huvudregel maste férklaras nar den anvands. | ett annat avgérande
(PMT 17372-21) bedémdes pastdendet "Netto noll klimatavtryck"
pa en produktférpackning som vilseledande.
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S4 kan vi hjilpa er 4

Tydligt paketerade uppdrag till fast pris, frdn kartldggning till fardigt

kommunikationsmaterial:

@ Riskanalys och
beslutsunderlag
Kartlaggning av er nuvarande
kommunikation, analys av
hallbarhetsbudskap och en

riskbeddmning enligt
konsumentmaktsdirektivet

(fyrgradig skala: 1ag, mattlig, hog,
mycket hog risk). Avslutas med
rekommendationer och férankring
i foretagsledningen i form av en
workshop.

v U

@ Utveckling av budskap och
kommunikationsmaterial

Prioritering, konceptutveckling och
framtagande av kvalitetssakrat
kommunikationsmaterial -
anpassat till kraven enligt
konsumentmaktsdirektivet och er

tidigare riskanalys.

En mojlighet att starka ert
erbjudande genom att forsta, ta
vara pa och kommunicera de
hallbarhetsfordelar era produkter
och tjanster innebar for era
kunder.

Las mer om vart erbjudande pa
makeitcircular.se

Kontakta oss:
Olof Hallgren
Make It Circular Sweden AB
olof@makeitcircular.se
0768-7150 26

=

e
1) -

H values-driven
make It sustainability
circular | siategy
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https://makeitcircular.se/
mailto:olof@makeitcircular.se

Kallforteckning

Primarkallor

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om andring av direktiven 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler mer konsumentmakt i den gréna omstalliningen. EUR-Lex, CELEX 3202410825, inklusive bilagan ("ANNEX")
som andrar bilaga | till direktiv 2005/29/EG. Lank till kalla

Direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder ("UCPD"), sarskilt bilaga | ("svarta listan"), i den lydelse som foljer av
andringarna genom direktiv (EU) 2024/825. Lank till kalla

SOU 2025:124, Atgarder for en mer hallbar konsumtion. Justitiedepartementet, publicerad 19 januari 2026. Férslag under
beredning - ej beslutad lagstiftning. Avsnitt 1.4 (Forslag till lag om andring i marknadsforingslagen), s. 42-52. Avsnitt 5.8.2, s. 111,
Kapitel 12, s. 201-203. Avsnitt 14.4, s. 244, 258. Lank till kalla

Kommittédirektiv Dir. 2025:13, Genomférande av tva EU-direktiv for att framja en mer hallbar konsumtion. Beslutad 20 februari
2025. Lank till kalla

Konsumentverket, Miljopastdenden - regler for foretag. Granskad av Konsumentverket 15 december 2025. Lank till kélla

Europaparlamentet, Legislative Train Schedule - "Substantiating and communicating green claims" (férslaget till Green Claims-
direktiv, COM(2023)166). Lank till kalla

Direktiv (EU) 2019/2161 ("Omnibus-direktivet"*), som andrar artikel 13 i direktiv 2005/29/EG (UCPD) om sanktioner vid
gransoverskridande overtradelser. | kraft sedan 7 januari 2020, tillampas i Sverige sedan 28 maj 2022. Lank till kalla

Patent- och marknads6verdomstolen (Sveriges Domstolar), pressmeddelande, mal PMT 8445-24 (27 mars 2025). Se &ven PMT
1782-21(2022) och PMT 17372-21 (KO/Arla Foods, 2023-02-02, via forbrukertilsynet.no) Lank till kalla

*QObservera: "Omnibus" anvédnds som namn pd tvd helt olika EU-paket. Direktiv (EU) 2019/2161 ovan kallas "Omnibus-direktivet"
och gdller konsumentskydd/sanktioner. Sedan februari 2025 finns éven ett EU-kommissionsférslag kallat "Omnibus"

("Sustainability Omnibus"/"Omnibus I") som férenklar héllbarhetsrapporteringsreglerna CSRD och CSDDD - det dr ett annat
regelverk utan koppling till konsumentmaktsdirektivet.

Sekundarkallor

CommToAct, Guide till Empowering Consumers-direktivet. Branschinitiativ, publicerad 16 juni 2026. Lank till kalla
Linklaters LLP (Raza Naeem, Victoria McGowan, Elliot Jack), Green claims under scrutiny. Juni 2026. Lank till kalla

Agneta Renmark (intervju med Katarina Ladenfors, MarLaw), Experten om nya lagen: "Dags att se 6ver forpackningar och
hemsidor". Livsmedel i fokus, publicerad 9 april 2026. Lank till kalla

Jakob Rdénnerbéack och Ulrika Wendt, Implementeringen av Empowering consumersdirektivets férsenas. Brand Marketing Sweden
(tidigare Sveriges Annonsorer), publicerad 11 februari 2026, uppdaterad 20 februari 2026. Lank till kalla

Charles Russell Speechlys, Enforcement and Modernisation Directive (EU) 2019/2161 (the Omnibus Directive). Lank till kdlla

Henrik Lindstrand, Nya sanktioner vid 6vertradelser av marknadsférings- och konsumentskyddsregler. Cederquist advokatbyra,
publicerad 22 september 2022. Lank till kalla

Denna guide ger en dversiktlig introduktion till konsumentmaktsdirektivet och ar avsedd
som allman vagledning — den ar inte anpassad till er specifika verksamhet och utgor inte
juridisk radgivning. Innehallet aterspeglar rattslaget per 8 september 2026, inklusive det
svenska genomfdrandets status enligt SOU 2025:124. Eftersom den svenska lagstiftningen

annu inte ar beslutad kan forutsattningarna komma att andras. Make It Circular Sweden AB
lamnar inga garantier for att informationen ar fullstandig eller korrekt och ansvarar inte for
beslut som fattas baserat p& guiden. Kontakta oss fér en bedémning av vad reglerna
innebar for just er verksamhet.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32024L0825
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2026/01/sou-2025124/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2025/02/dir.-202513
https://www.konsumentverket.se/marknadsratt-foretag/miljopastaenden-regler-for-foretag/
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-european-green-deal/file-substantiating-green-claims
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://www.domstol.se/nyheter/2025/03/patent--och-marknadsoverdomstolen-har-i-ett-marknadsforingsrattsligt-mal-provat-fragan-om-marknadsstorningsavgiftens-storlek/
https://brandmark.se/kunskap/guider/guide-till-empowering-consumers-direktivet/
https://brandmark.se/kunskap/guider/guide-till-empowering-consumers-direktivet/
https://linklaters.eventogy.com/assets/uploads/linklaters/1782990865CP7556Greenclaimscompressionpdf.pdf
https://www.livsmedelifokus.se/advokaten-om-nya-lagen-dags-att-se-over-forpackningar-och-hemsidor/
https://brandmark.se/aktuellt/implementeringen-av-empowering-consumers-direktivets-forsenas/
https://www.charlesrussellspeechlys.com/en/insights/expert-insights/commercial/2020/enforcement-and-modernisation-directive-eu-20192161-the-omnibus-directive/
https://www.cederquist.se/sv/artiklar/nya-sanktioner-vid-overtradelser-av-marknadsforings-och-konsumentskyddsregler-cG9zdDozMTMy/
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	Direktivets fullständiga svenska namn är “Direktivet om mer konsumentmakt i den gröna omställningen genom bättre skydd mot otillbörliga affärsmetoder och bättre information” (direktiv (EU) 2024/825). I den här guiden använder vi den kortare, mer lättillgängliga benämningen konsumentmaktsdirektivet – en benämning som också förekommer i svensk branschpress. Det förkortas ibland EmpCo eller ECGT, baserat på direktivets engelska namn “Empowering Consumers for the Green Transition”.
	Konsumentmaktsdirektivet ingår i EU:s bredare arbete mot vilseledande miljöpåståenden – s.k. greenwashing – tillsammans med bland annat det mer omtalade förslaget till Green Claims-direktiv. De två har olika status: konsumentmaktsdirektivet är antaget och börjar tillämpas i hela EU från den 27 september 2026, medan förslaget till Green Claims-direktiv har pausats sedan EU-kommissionen i juni 2025 meddelade en avsikt att dra tillbaka det. Något formellt tillbakadragande har dock inte skett. Syftet med konsumentmaktsdirektivet är att ge konsumenter bättre och mer tillförlitlig information inför köp.

	Viktiga datum:
	28 februari 2024: EU antog konsumentmaktsdirektivet
	26 mars 2024: Direktivet trädde i kraft på EU-nivå (EU-lagstiftningsprocessen var klar)
	27 september 2026: EU:s tillämpningsdatum. Nya punkter i “svarta listan” (se nedan) blir svensk lag detta datum via 4 § marknadsföringslagen.
	1 januari 2027: SOU 2025:124 föreslår att tre nya bestämmelser (12 d §, 14 b § och 14 c §) samt ändringar i 3, 4, 10 och 22 a §§ marknadsföringslagen ska träda i kraft. Förslaget har ännu inte beslutats (per september 2026).


	Vem berörs?
	Direktivet reglerar marknadsföring som riktar sig till konsumenter (B2C). Det gäller alla branscher som använder miljö- eller hållbarhetspåståenden i sin marknadsföring – på webbplats, i sociala medier, på förpackning eller i annat säljmaterial. Företagets storlek har ingen betydelse.
	Även företag som enbart säljer B2B gör klokt i att anpassa sig, även om dessa inte har lagkrav på sig. Reglerna sätter nämligen en ny standard för vad kunder och omvärld uppfattar som trovärdig hållbarhetskommunikation – oavsett mottagare.

	Det här kräver direktivet
	Fyra huvudsakliga förändringar som påverkar marknadsföring och information riktad till konsumenter:*
	Nya definitioner kopplade till miljöpåståenden och hållbarhet i direktiv 2005/29/EG om otillbörliga affärsmetoder.
	Krav på att miljöpåståenden ska kunna styrkas med relevant och tillförlitlig dokumentation.
	Tolv nya punkter i bilaga I ("svarta listan") – affärsmetoder som alltid räknas som otillbörliga, bland annat förbud mot generella miljöpåståenden ("miljövänlig", "klimatsmart") som inte kan styrkas med erkänd, relevant miljöprestanda. En djupare genomgång av alla tolv punkter görs på de följande sidorna i guiden.
	Nya informationskrav vid konsumentköp, via ändringar i konsumenträttighetsdirektivet 2011/83/EU: kommersiella garantier över två år, reparerbarhetsindex, tillgång till reservdelar och tillgång till programvaruuppdateringar.
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	Exempel:
	Godkänns
	”100 % av energin som används för att producera denna förpackning kommer från förnybar energi”
	Påståendet är specificerat och kontrollerbart

	Godkänns inte
	“En miljövänlig lösning”
	Ett allmänt påstående utan angiven, styrkt miljöprestanda*
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	Svarta listan, del 1: miljöpåståenden
	Fem av de tolv nya punkterna i Bilaga I handlar om hur företag får kommunicera miljöfördelar:
	Regel
	Vad som blir otillåtet
	Punkt 2a
	Hållbarhets-märkningar
	Att visa en hållbarhetsmärkning som inte bygger på ett oberoende certifieringssystem eller som inte fastställts av en offentlig myndighet. Exempel på märkningar som bygger på certifieringssystem: Krav, Svanen, Bra Miljöval.

	Punkt 4a
	Allmänna miljöpåståenden
	Att göra ett allmänt miljöpåstående ("miljövänlig", "grön", "ekologisk", "energieffektiv") utan att kunna styrka erkänd, utmärkt miljöprestanda som är relevant för just det påståendet.

	Punkt 4b
	Alltför omfattande påståenden
	Att göra ett miljöpåstående om hela produkten eller hela verksamheten när det egentligen bara gäller en del (t.ex. "tillverkad av återvunnet material" när bara förpackningen är det).

	Punkt 4c
	Klimatpåståenden baserade på kompensation
	Att, baserat enbart på utsläppskompensation, påstå att en produkt har neutral, minskad eller positiv klimatpåverkan ("klimatneutral", "koldioxidpositiv", "nettonoll").

	Punkt 10a
	Lagkrav som säljargument
	Att marknadsföra ett krav som redan gäller enligt lag för alla produkter i kategorin på EU-marknaden, som om det vore en särskiljande fördel för det egna erbjudandet.
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	Svarta listan, del 2: hållbarhet, reparerbarhet och planerat åldrande
	Sju av punkterna riktar in sig på att motverka att produkter designas för att gå sönder eller bli föråldrade i förtid:
	Regel
	Vad som blir otillåtet
	Punkt 23d
	Dold effekt av uppdatering
	Att undanhålla information om att en programvaruuppdatering försämrar funktionen hos en vara med digitala delar (t.ex. att en uppdatering försämrar batteritiden på en mobiltelefon).

	Punkt 23e
	Onödig uppdatering som "nödvändig"
	Att framställa en programvaruuppdatering som nödvändig när den egentligen bara lägger till nya funktioner, inte åtgärdar ett fel.

	Punkt 23f
	Inbyggd livslängds-begränsning
	Att marknadsföra en vara som innehåller en funktion avsedd att begränsa dess livslängd, trots att informationen om detta finns tillgänglig för näringsidkaren*

	Punkt 23g
	Falska hållbarhets-påståenden
	Att felaktigt påstå att en vara har en viss hållbarhet (livslängd/användningsintensitet) vid normal användning (t.ex. påstå att en tvättmaskin klarar ett visst antal tvättar, när den i praktiken håller färre).

	Punkt 23h
	Falska reparationslöften
	Att framställa en vara som möjlig att reparera när den faktiskt inte är det.
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	Regel
	Vad som blir otillåtet
	Punkt 23i
	Förtida byte av förbrukningsvaror
	Att locka konsumenten att byta ut eller fylla på förbrukningsvaror (t.ex. bläckpatroner) tidigare än vad som är tekniskt nödvändigt.

	Punkt 23j
	Dölja effekt av tredjepartsdelar
	Att undanhålla information om att funktionen försämras vid användning av reservdelar/tillbehör som inte kommer från originaltillverkaren – eller felaktigt påstå att sådan försämring sker.
	Källa: Direktiv (EU) 2024/825, bilaga ("ANNEX"). Exempel i direktivets skäl: en skrivare som via inställningarna uppmanar konsumenten att byta bläckpatron innan den är tom (punkt 23i), eller en programvara som stänger av eller nedgraderar funktioner efter en viss tid (punkt 23f).

	Svarta listans nya punkter blir svensk lag per automatik den 27 september 2026 (EU:s tillämpningsdatum, artikel 4.1), eftersom 4 § marknadsföringslagen sedan tidigare föreskriver att bilaga I 'ska gälla som lag i Sverige'. Regeringen ska formellt tillkännage bilagans nya lydelse i Svensk författningssamling (SFS). Källa: SOU 2025:124, avsnitt 5.8.2* (s. 111), kapitel 12 (s. 201–203).
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	Så går det svenska införandet
	EU-direktivet är beslutat. Den svenska lagstiftningen är det inte – ännu.
	Regeringen tillsatte i februari 2025 en särskild utredning (kommittédirektiv Dir. 2025:13) för att analysera hur direktivet ska genomföras i svensk rätt. Utredningen lämnade sitt betänkande, SOU 2025:124, den 19 januari 2026. Förslaget var ute på remiss till den 26 mars 2026. Nästa steg är en proposition till riksdagen – inget datum är ännu fastställt (per september 2026).
	Om förslaget i SOU 2025:124 antas föreslås lagändringarna träda i kraft den 1 januari 2027. Detta är alltså än så länge ett förslag och inte beslutad lagstiftning.
	EU-direktivet antas
	Februari 2024
	SOU 2025:124 presenteras
	Januari 2026
	September 2026
	Januari 2027?

	Ett närliggande direktiv: Reparationsdirektivet
	Samma svenska utredning (SOU 2025:124) hanterar även ett annat EU-direktiv: Reparationsdirektivet (EU 2024/1799). Det är ett eget regelverk med ett annat fokus – det ger konsumenter en rätt att få varor reparerade, inför ett europeiskt reparationsformulär och en ny svensk lag om reparation av konsumentvaror. Konsumentmaktsdirektivet, som den här guiden handlar om, ställer istället krav på hur konsumenter ska informeras om reparerbarhet inför ett köp (t.ex. reparerbarhetsindex och tillgång till reservdelar). De två direktiven hänger ofta ihop i praktiken – bättre information om reparerbarhet och en fungerande reparationsverksamhet stärker varandra. Vill ni även se över hur reparationsdirektivet påverkar er verksamhet hjälper vi gärna till även med detta.
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	Vad betyder detta konkret för svenska företag?
	Fem steg för att börja anpassa er kommunikation redan idag:
	Granska befintliga miljö- och hållbarhetspåståenden på webbplats, i sociala medier och i säljmaterial.
	Formulera om generella påståenden till specifika, mätbara och källhänvisade formuleringar.
	Samla den dokumentation som styrker era påståenden – och se till att den är lätt att hitta för kunden.
	Undvik egna hållbarhetsmärkningar eller symboler som inte bygger på erkända certifieringssystem.
	Börja anpassningen redan nu. Redan i dag ställer marknadsföringslagen och Konsumentverkets vägledning höga krav på att miljöpåståenden ska vara korrekta och kunna styrkas. Genom att se över era hållbarhetsbudskap redan nu kan ni minska den juridiska risken, stärka förtroendet hos kunder och affärspartners och stå väl förberedda när konsumentmaktsdirektivet genomförs i svensk rätt.

	Varför agera nu och vad kan det kosta att vänta?
	Enligt EU:s direktiv (EU) 2019/2161 samt 29 och 31 §§ marknadsföringslagen kan allvarliga överträdelser av konsumentskyddsreglerna ge sanktionsavgifter på upp till 4 % av årsomsättningen – och konsumentmaktsdirektivets nya krav blir en del av samma regelverk. Redan idag ställer marknadsföringslagen höga beviskrav på miljöpåståenden. Därför är det klokt att börja anpassningen innan reglerna skärps ytterligare.

	Så bedöms liknande påståenden redan idag
	Patent- och marknadsdomstolarna har redan innan konsumentmaktsdirektivet formellt börjar gälla prövat liknande frågor enligt dagens regler. I ett avgörande (PMT 1782-21) klargjorde domstolen att en miljömärknings innebörd som huvudregel måste förklaras när den används. I ett annat avgörande (PMT 17372-21) bedömdes påståendet "Netto noll klimatavtryck" på en produktförpackning som vilseledande.


	Så kan vi hjälpa er
	Tydligt paketerade uppdrag till fast pris, från kartläggning till färdigt kommunikationsmaterial:
	Riskanalys och beslutsunderlag
	Kartläggning av er nuvarande kommunikation, analys av hållbarhetsbudskap och en riskbedömning enligt konsumentmaktsdirektivet (fyrgradig skala: låg, måttlig, hög, mycket hög risk). Avslutas med rekommendationer och förankring i företagsledningen i form av en workshop.
	Utveckling av budskap och kommunikationsmaterial
	Prioritering, konceptutveckling och framtagande av kvalitetssäkrat kommunikationsmaterial – anpassat till kraven enligt konsumentmaktsdirektivet och er tidigare riskanalys.
	En möjlighet att stärka ert erbjudande genom att förstå, ta vara på och kommunicera de hållbarhetsfördelar era produkter och tjänster innebär för era kunder.
	Läs mer om vårt erbjudande på makeitcircular.se
	Kontakta oss:
	Olof Hallgren
	Make It Circular Sweden AB

	olof@makeitcircular.se
	0768-71 50 26


	Källförteckning
	Primärkällor
	Sekundärkällor
	Denna guide ger en översiktlig introduktion till konsumentmaktsdirektivet och är avsedd som allmän vägledning – den är inte anpassad till er specifika verksamhet och utgör inte juridisk rådgivning. Innehållet återspeglar rättsläget per 8 september 2026, inklusive det svenska genomförandets status enligt SOU 2025:124. Eftersom den svenska lagstiftningen ännu inte är beslutad kan förutsättningarna komma att ändras. Make It Circular Sweden AB lämnar inga garantier för att informationen är fullständig eller korrekt och ansvarar inte för beslut som fattas baserat på guiden. Kontakta oss för en bedömning av vad reglerna innebär för just er verksamhet.
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